


APOSTILA DE ATENDIMENTO FRATERNO E RECEPCAO

“Vinde a mim todos vés que estais afiitos e sobrecarregados, que eu vos aliviarei. Tomai sobre
vés o meu jugo e aprendei comigo que sou brando e humilde de coragéio e achareis repouso para vossas
almas, pois é suave o meu jugo e leve o meu fardo.”

JESUS (Mateus, 11:28 a 30, Evangelho Segundo o Espiritismo, cap. VI, it. 1)

O atendimento espiritual, segundo a orientacdo espirita, tem como fundamento principal este
ensinamento de Jesus:

“Pedi e vos serd dado, buscai e achareis; batei e vos serd aberto; pois todo aquele que pede
y ue bu. u ird
recebe; o que busca acha e ao que bate se lhe abrird”

O Centro Espirita é a “Casa de Jesus”, que envia seus mensageiros para auxiliar e inspirar na
conducgao das atividades doutrinarias.

E o conjunto de atividades que visa a atender, adequadamente, as pessoas que buscam e
frequentam o Centro Espirita visando a obter esclarecimento, orientacdo, ajuda e assisténcia espiritual e
moral.

Allan Kardec, em discurso pronunciado aos espiritas em Lyon e Bordeaux no ano de 1862, ja
falava nas atividades que hoje integram o Atendimento Espiritual:

Coloco em primeira instdéncia o consolo que é preciso oferecer aos que sofrem, erquer a coragem
dos caidos, arrancar um homem de suas paixées, do desespero, do suicidio, deté-lo talvez no limiar do
crime! Ndo vale mais isto do que os lambris doirados?

» A Casa Espirita é frequentemente procurada por pessoas desejosas de obter ajuda para a
solucdo dos problemas com que se debatem.

* Buscam o Templo Espirita, muitas delas, apés esgotados os outros recursos e, por isso,
precisam encontrar alguém para expor suas aflicdes. Suas dificuldades precisam ser ouvidas
com atencdo, a fim de se fundamentar uma adequada orientacdo.

"A casa espirita deve ser uma instituicdo que represente os bragcos do Mestre abertos e
estendidos a envolver todos os irmaos que ELE nos encaminhar, pois, que o Centro Espirita é a casa em
que as almas encarnadas e desencarnadas podem encontrar Jesus, através dos seus trabalhadores..."
(Bezerra de Menezes)

O atendimento fraterno pelo didlogo consiste em receber fraternalmente aquele que busca o
centro Espirita, dando-lhe oportunidade de expor, livremente e em carater privativo e sigiloso, suas
dificuldades e necessidades. Acolher de forma fraterna e solidaria, dentro dos principios do Evangelho a
luz da Doutrina Espirita, ouvindo e orientando com respeito, atencao e humildade.

As atividades da Area de Atendimento Espiritual atendem aos principios doutrinarios do
relacionamento interpessoal e devem ser executadas com naturalidade, simplicidade, atencao,
afabilidade, brandura, generosidade, simpatia, indulgéncia, compaixdo e seguranca.

Também ¢é fundamental a auséncia de preconceitos, assim como saber agir com respeito,
cortesia e discricdo, garantindo a harmonia na tarefa cristd, o que deve nortear as suas atividades no
Centro Espirita.



CONCEITO

O atendimento espiritual tem como proposta basica ACOLHER, CONSOLAR, ESCLARECER e
ORIENTAR as pessoas que buscam os Centros Espiritas, em seus espacos fisicos e virtuais.

Disponibiliza, igualmente, aos que ja frequentam o Centro Espirita, como atendidos ou
atendentes, APOIO, ESCLARECIMENTO, CONSOLACAO e ASSISTENCIA ESPIRITUAL E MORAL.

FINALIDADE

Acolher as pessoas, por meio de acdes fraternas e continuadas, de conformidade com os
principios do Evangelho a luz da Doutrina Espirita, oferecendo aos que frequentam o Centro Espirita:

O AMPARO DE QUE NECESSITAM PARA VENCER AS SUAS DIFICULDADES.

ABRANGENCIA

A Area de Atendimento Espiritual abrange as atividades de:
— Recepcao,

— Atendimento Fraterno pelo Dialogo,

— Explanagdo do Evangelho a Luz da Doutrina Espirita,

— Evangelho no Lar e Implantacdo do Evangelho no Lar,
— Irradiagdo Mental e

— Atendimento pelo Passe.

ATENDER FRATERNALMENTE

“(...) Em cada templo, o mais forte deve ser escudo para o mais fraco, o mais esclarecido a luz
para os menos esclarecido, e sempre e sempre seja o sofredor o mais protegido e o mais auxiliado, como
entre os que menos sofram seja o maior aquele que se fizer o servidor de todos(...) preparar-se bem,
psicolégica e doutrinaria mente, faz imprescindivel para o desempenho do correto mister a que o
atendente fraterno deseja dedicar-se.” (Bezerra de Menezes)

“Homens, irmdos a quem amamos, aqui estamos juntos de vés. Amai-vos, também, uns aos
outros e dizei do fundo do coracdo, fazendo as vontades do Pai, que estd no Céu: Senhor! Senhor! E
podereis entrar no Reino dos Céus.” (Prefacio do Evangelho Segundo o Espiritismo, Espirito de verdade)

ATENDIMENTO

Atender fraternalmente &, portanto, refletir nessas orientacdes espirituais e se esforcar para p6-
las em pratica, tendo em vista a regra aurea de JESUS: “Fazer a outrem o que desejamos que ele nos
faca”, ou seja, fazer sempre o Bem.

CARACTERISTICAS DO ATENDIMENTO FRATERNO (Joanna de Angelis)

» O Atendimento fraterno é porta de servico edificante aberta a todas as criaturas que
perderam o rumo ou se perderam de si mesmas.



» Ouve sem cansaco, todos os problemas, com capacidade de entendimento e tolerancia.

» Nao se afadiga; nunca se exaspera; permite que cada qual viva conforme a capacidade
intelecto-moral, no entanto, se propde a ajudar a ascender.

» Nao anui com aquele que erra, todavia, combate o erro. Nao se levanta contra o criminoso,
antes o ampara, invectivando (advertir) contra o crime.

» O Atendimento Fraterno é campo de trabalho solidario entre quem pede e quem doa.
Gracas a ele irmanam-se os individuos, compartem suas dores e repartem suas alegrias.

» E da Lei que, aquele que mais possui deve multiplicar os bens, repartindo-os com aquele
outros que sofrem caréncia.

» O Atendimento Fraterno objetiva acender luz na treva, oferecer roteiro no labirinto,
proporcionar esperanca no desencanto.

» Felizes aqueles que se encontram a servico da fraternidade, atendendo aos seus irméos
em sofrimento e contribuindo com seguranca para sua elevagao.

CARACTERISTICAS DO ATENDENTE FRATERNO
» Ouvir com compreensao, tolerancia, empatia e sem cansaco;
» Ajudar sem impor, respeitando o livre arbitrio da pessoa, ndo interferindo em suas escolhas;

» Nao concordar com o erro, mas ser solidario com a pessoa que errou, ajudando-a na
recuperagao;

» Libertar a pessoa, por meio do esclarecimento, dando-lhe orientacdo segura, a fim de que
ela possa resolver as suas dificuldades e ndo ficar apegada ao atendimento como uma
bengala psicologica.

SABEMOS OUVIR?

“Escutar é colocar-se de lado por um instante, esvaziar-se de alguns conceitos pré-estabelecidos
e perceber o que o outro quer lhe transmitir.” (Reinaldo Passadori)

Falar € uma necessidade. Ouvir é uma arte.
Aprendamos a ouvir para auxiliar, sem a presuncao de resolver.

As vezes s6 precisamos de alguém que nos ouca. Que ndo nos julgue, que ndo nos subestime,
que ndo nos analise. APENAS OUCA!

ESCUTE AJUDANDO

Aprenda a ouvir...: escutar para socorrer € uma arte valiosa.
Favoreca o narrador com a expressdo do seu interesse...
Acompanhe a exposicao, participando dela com emocao...

E certo que ndo podera solucionar todas as dificuldades...No entanto, podera oferecer uma
palavra oportuna.



Muitos coragbes angustiados se recompdem, quando explicam suas dores a alguém
compadecido.

Narram as escrituras que nem todos os doentes que preocupam o Senhor foram recuperados;
no entanto, noticias de que Ele tenha sdo ouvidos aqueles que eu buscava.

CONCEITO DE ATENDIMENTO PELO DIALOGO

Consiste em receber fraternalmente aquele que busca o Centro Espirita, dando-lhe a
oportunidade de expor livremente, e em carater privativo e sigiloso, suas dificuldades e necessidades.

Tais pessoas devem ser acolhidas, ouvidas e orientadas de forma fraterna e solidaria, dentro
dos principios do Evangelho a luz da Doutrina Espirita, COM RESPEITO, ATENCAO E HUMILDADE.

“[...] no atendimento fraterno o individuo tem a oportunidade de abrir a alma ao bom ouvinte,
que o pode orientar com seguranca.” (FRANCO, Divaldo P Atendimento fraterno. Pelo Espirito Manoel
Philomeno de Miranda)

FASES DO ATENDIMENTO
ATENDER
Expressar de forma indireta (ndo verbalmente) disponibilidade e interesse pelo ajudado.

O comportamento de polidez de interesse do atendente, que deverd saber, ter postura
adequada durante a entrevista, aproximar-se sem excesso de formalismo (ndo criar distancia por
superioridade ou excesso de formalismo) e prestar aten¢do ao relato do atendido (concentrando-se para
ouvir bem e observar as reagdes do outro).

Queremos particularizar neste tépico, uma habilidade especial: o saber OUVIR criando um grau
de EMPATIA entre atendente e atendido, assegura, através da memorizagdo, a evocacao dos elementos
faticos e opinativos que ajudaram a expressa, favorecendo a orientacdo.

Nada pior do que o ajudador que nao presta atencao e que a cada momento precisa recapitular
e com perguntas o que ouviu. E nessa fase do ouvir, que comeca a brotar na mente do atendente a
inspiracdo dos bons espiritos, que deve ser guardada para, no momento préprio, nas fases seguintes do
atendimento, basear a sua orientacdo.

RESPONDER

Demonstrar, por gestos e palavras, compreensdo por ele, correspondendo-lhe a expectativa
pessoal.

Nao significa tdo somente a devolucdo de respostas as perguntas formuladas pelo atendido.
Responder perguntas é s6 uma parte desta fase. Responder é identificar e confirmar com o préprio
ajudado o seu problema principal, escoimando-o dos acessoérios inuteis de sua mente confusa. E
expressar-se com os proprios, os sentimentos do outro. E, enfim, perceber a linguagem corporal do outro
e o que ela representa como mensagem a ser correspondida adequadamente.

Nao ha destaque no atendimento fraterno para o ato de perguntar como iniciativa do atendente,
porque a ele pouco é dado perguntar, s6 o devendo fazer nas seguintes ocasioes:

— quando ndo entendeu;




— guando o ajudado, mesmo estimulado ndo consegue se expressar, ndo consegue traduzir
seus sentimentos ou esta perdido no ambito de suas divagagoes.

- PERSONALIZAR

E o momento do ajudado se descobrir, como pessoa, perceber o fato de que ndo é um passivo
diante de uma experiéncia, mas um atuante, uma pessoa responsavel por seus atos, pensamentos e
emocdes alcancando a compreensdo de que os outros podem ser, tdo somente, agentes estimuladores
dessas emogbes de que os outros podem ser, tdo somente, agentes estimuladores dessas emocoes
(positivas ou negativas).

Conscientiza-lo de que é uma pessoa ativa, com responsabilidade no seu problema, e capaz de
soluciona-lo.

- ORIENTAR

Saber avaliar, com ele, as alternativas de acdo possiveis, de modo a facilitar-lhe a escolha (que
¢é dele) da acdo transformadora.

Orientar sera a parte mais facil, se o Atendente conhece a Doutrina, cabendo-lhe organizar a
sua expressdo de forma clara e simples para transferi-la para o atendido com informagdes praticas, a
partir das quais se definira um plano de acdo, que o atendido deverad seguir por iniciativa prépria,
objetivando a solucdo almejada.

RECOMENDACOES

Joanna de Angelis nos elucida, em sua mensagem “O Atendimento Fraterno”, sobre a
importancia do exercicio da fraternidade e nos oferece Jesus como o exemplo maior do atendente
fraterno.

ouvir com compreensao, tolerancia e sem cansaco;

ajudar, sem impor, respeitando o livre-arbitrio da pessoa e ndo interferindo nas suas escolhas;

nao concordar com o erro, mas ser solidario com a pessoa que errou, ajudando-a na
recuperagao;

E RECOMENDADO QUE O ATENDENTE FRATERNO:

e Tenha o habito da oracdo, pratique o evangelho no lar e estude

e Tenha uma conduta moral elevada dentro e fora da casa espirita

¢ Goste de gente

¢ Tenha familiaridade com o evangelho de Jesus

e Empatia = sensibilidade para intuir ou perceber a experiéncia do outro (desenvolve-se com
a pratica)

¢ Possua maturidade

¢ Tenha consciéncia e conhecimento da tarefa

e Tenha responsabilidade pontualidade

¢ Seja ponderado, paciente, humilde, solidario, discreto

e Tenha equilibrio, o bom senso, fé e amor



e Saiba trabalhar em equipe

¢ Conheca a doutrina espirita e a isto de sempre

e Conheca a estrutura da casa espirita e seja integrado alguma atividade

e Patriménio seu comportamento constantemente - no lar, no trabalho, na via publica, etc.

e Receba todos com simpatia

e Mantenha se em vigilancia para sintonizar os bons espiritos

¢ Nao julgue, ndo censure e nao se escandalize

e Conduza o atendimento de modo que ele ndo se estenda mais do que o necessario

¢ Saiba ouvir: compreenda as palavras, pensamentos e sentimentos do outro “entendendo com

coragido”

o Esteja equilibrado emocionalmente e espiritualmente

Vale lembrar que ser fraterno é:

Ser tolerante sem ser conivente

Ser auténtico sem ser grosseiro

Ser sincero sem ser inconveniente

Ser comedido e discreto

Dosar as informacgdes e as orientagdes que oferece

O ATENDENTE FRATERNO NAO PODE:

NouhrwnNn
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.
20

Dar orientacdo mediunizado (em transe mediunico);

Decidir ou interferir sobre questdes pessoais ou intimas;

Prometer cura ou solugdes aos problemas individuais

Aproveitar a presenca do atendido para vender rifas, convites ou pedir donativos;
Comentarios acontecimentos de reunides mediunicas;

Dar receituarios ou intitular o trabalho como de cura ou interferir em tratamentos médicos;
Fazer qualquer diagnostico; mesmo que o atendente seja profissional da area de saude, nem
indicar nome de profissionais conhecidos seus;

Criticar erros alheios, outras instituicdes ou casas espiritas;

Ministrar passes durante o atendimento, haja vista que tal procedimento deve ser obtido ao
final da reunido publica de que o atendido precisa participar (salvo em situagbes
emergenciais);

Orientar se baseando em suas opinides pessoais;

Receber fotos e roupas para “benzimentos” ou afins;

Envolver-se emocionalmente com os problemas relatados pelo atendido;

Fazer visitas residéncia do atendido sob qualquer pretexto relacionado ao atendimento
realizado (saber se o atendido segue as orientacdes);

Receber gratificacdes, vantagens, presentes ou distingdes pessoais;

Orientar procedimentos fora da pratica espirita (ex.: banhos de qualquer tipo, rezar missas,
fazer simpatias, acender velas, etc.);

Agendar novo atendimento com o mesmo atendente;

Fazer perguntas ao atendido que causem constrangimento (curiosidade moérbida);

Afirmar que o atendido é médio ou tem problemas de mediunidade desequilibrada ou que
esta obsidiado;

Demonstrar preconceito;

Comentar detalhes do atendimento, identificando pessoas envolvidas, circunstancias, em
enderecos etc. Lembrar-se do carater sigiloso do atendimento;




21. Fazer comparagoes entre os seus problemas e cujo do atendido;
22. Discutir ou debater, com o companheiro atendente (ou o atendido), sobre qualquer assunto
ou conduta observar.
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P CRONOGRAMA DO CURSO DE ATENDIMENTO FRATERNO
el Facilitadoras: HELENA LOUBACK e JANE MOREIRA

23-feira-14 h

Apresentacao do curso

17/ Fundamentagao

Atendimento Fraterno pelo dialogo
24/11 Conceito e Finalidade
Caracteristicas do Atendimento Fraterno

Caracteristicas do Atendente Fraterno

01712 Fases do Atendimento

08/12 Recomendacgdes Gerais aos Atendentes (0 que deve ou néo dever
ser feito)

(15/12) O Atendimento Fraterno no Ambito da Associacdo Espirita Fraternal

43-feira-10h

Apresentacao do curso

19/11 Fundamentagao

Atendimento Fraterno pelo dialogo
26/11 Conceito e Finalidade
Caracteristicas do Atendimento Fraterno

Caracteristicas do Atendente Fraterno

03/12 Fases do Atendimento

10/12 Recomendacgdes Gerais aos Atendentes (0 que deve ou néo dever
ser feito)

(17/12) O Atendimento Fraterno no Ambito da Associacdo Espirita Fraternal

63-feira-18:30 h

Apresentagao do curso

21/11 ~
Fundamentacao

Atendimento Fraterno pelo dialogo
28/11 Conceito e Finalidade
Caracteristicas do Atendimento Fraterno

Caracteristicas do Atendente Fraterno

05/12 Fases do Atendimento

Recomendacdes Gerais aos Atendentes (o que deve ou ndo dever

12/12 ser feito)

(19/12) O Atendimento Fraterno no Ambito da Associacdo Espirita Fraternal



